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  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.
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A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

                                                                                                                                    
-Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
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044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 
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� 4J�
 7�B� E�9��
# >�45 ���L ! U2, ;�39��]� U
�X^� 

1�$�AH.>��"
�� _6 F5 U�= �QL >��2A�. 

 

U�=U�=U�=U�=    

    

1. 1. 1. 1.     �����AD45�"I� � �I#� �����AD45�"I� � �I#� �����AD45�"I� � �I#� �����AD45�"I� � �I#� ::::    

�3� 1� Z�=>J EF.523-014-496-Z� ���5>�4�!" 1�  45=� 

`.48,323/-b 
9� ��X]��: �����AD45�". /F=>[9�!"�.. 

 

2.02.02.02.0    �Q#2� c�# ��Q#2� c�# ��Q#2� c�# ��Q#2� c�# �::::    

    

2.1 �3� 1� Z�=>J EF.523-014-496-Z� ���5>�4�!" 1�  45=� 

`.48,323/-b 
9� ��X]��: �����AD45�". /F=>[9�!"�.. 

 

2.2 �����AD45�". 07/2019 ��� Z�: ��
 1� 8��,� >��9�,� 

8:���X,>�45��<�, �����AD45�"I� ��F�� �K#2=L   5^� 

 ��L B� 8��,� >��9�, 1� d .W �" ��9��, MRT ;%#� �� ��-A 

;%#� ��3 ��9�� �
��I�� ;g>��5�� �:  =#_� ��X,>�45��� 

;9���� �, ��<9���: �����AD45�"�#$ E�.�C��
. 

��I/9�!"�.. 
 

 

2.3 E�.�C��
I� ��� ��>� ;B# ��  �
=9��� �����AD45�". 

 !"#$%&' 1� �2.��3 �45�, 1� d .���. $�AH.#$� ��A9�� 

31.10.2023 ;�: ;h2]!"�.. 
 

 

2.4 1�d .���. $�AH.#$� ��A�,  !"#$%&' 1� �2.��3 �45� 

30.12.2023 ;�: ��C�5, U�=�, ;B9�!"�.  ��A� ;B9� H.>[� 

;��>�]-A��� Z^� �����AD4� �C/�3 �����AD45�". 

1�$�AH.>��"I59�� ��.>[9�!"�.. 

    

3.03.03.03.0      ��A9�� H.W��A9�� H.W��A9�� H.W��A9�� H.W : 
 

3.1  !"#$%&' 1� �2.��3 �45�, 1�d .���. $�AH.#$� ��A� 

��C�5, H.�� 30.12.2023 7�B45 U�=�� ��I/9�!"�.  ;^� 

U�=�� ���^�>�45 �9� _�Q � ��# >�4�!"�. 
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“��A9�� H.W: 
 

Z��
>J ��4' �"]�, U�=L �"]� ��.���45 1� 

d .���. $�AH.#$� ��A9 ����. �-:� 8:>[3. ! 

��#� �/0. � �45�, �,� �� � 84[IW#$4�45 T.S. ��
, 

�/��.����
��, �,� �� � ;�. K#$ ���^���3 �j�� 8�5#$� 

1�U���� TF III B 1� Z�=>J EF.523-014-496, �-���� 1��K 

0.30 Kw U$�.  5^� '� UF� "�  U��,�3� Z,L ���, Lighting 

load-W5� minimum amount ��<9�]!"�..  ��<� 1�  45=  =#_� 

��X�  ��L B� 1� U�� 8��,� �-A |���� ;g# g }4g 

��# >�4�!"�. Z�3�� 1� =#_45�". ;^�^� ���L B� 

��A,�   =#_� ��X,��� Table reading U W� ���&��,�  1� 

 45=  =#_� ��X� �^�!"�.. Z��  �
=��  d .���.  �5',�  

�,���9�, 07/2019 ���9�-$ 8F5�3 Reading U3 8910 unit-�, 

���5.',�  01/2023 ��
  =#_4�!"�..  [A$ d .���. � 45�-$ 

Z=L  ;C��# >�45 1��K 41 Kw V�^� 3 Kw ��  $�A#$� 

���� $�A��  ��-A>������� 01.03.2023 ;�: $%# >�45 (Check 

reading) 14226 U$�. ;���g  =#_� ��X,>�45 ��4 5220 U$�.   

;�-$F5�3 �,�4�  45=� `.48,323/-. 

��<� ��-�g 1�;"/ MRT � Download ��X� ��A>�45 

;%#� �� �g 1�;"/ 7�� |���� 8!"� E��� ��B��2A�. 

E3�� �C��
. �,���9�, �,�4�#$F5�3 ���� ��� `.48323/- 

E3 ��B��2A�. ;^� 1� Z�=>��  =#_� �I,�  ��A,�  

 =#_45�". ��X,/���.  ��-�g  =#_45�"�� Z�� ���� 

��: ! �j�� ��X���� ��I, /� B��g �j Z�5�# � 

��X,>�4�!"�..  

�g�� , ��-�g 1� Z�=>[� 02-523-014-496 � ����3 1� 

;"���, �,���4� ���� ,�3 `.48,323/- �, �C��
. ��<9�>�5 

��F�� E�:� �C��
. /�>�>�45�� ��-�g ���� �, 10 

���= B� ��<9���� E3W�, E�.��� ��,-���%,�"./ 

��#� �/0. ;�. ! ���^�>�45  =#_45�". ! G� �#  ?�L$ 

75�g#�  ��-� �F� E�# >�45 75�g#� �� /�
9��3 

Z���A9�-$ 15 7�4 K#$! ��I/#$��g Z���A� H.>�B#2A�.” 
 

4.04.04.04.0    1�$�AH.>��"I� � 4J�
1�$�AH.>��"I� � 4J�
1�$�AH.>��"I� � 4J�
1�$�AH.>��"I� � 4J�
: 
 

4.1 �����AD45�"�� E�.�C��
�� �L "� �
>J ���L �" 

E�9��
>��-$ ���,�  19.06.2024 ;�: /��
�= ;45��=�5>�45�.  
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[�3. �����AD45�"I� ��F�� �K#2=L  /��
�= 16.07.2024 

;�:  ��=�V Y�� � 4J�
 759�>�45�. 

 

4.2 �����AD45�". �� T.S.��
 � 4J�
 7�B�  �^� � �F� 

��C�5, ���L �" E�9��
9��.. 

 

4.3 E�.�C��
. �� T. ��17���, ��,-���%,�"./ ��#� �/0., 

 !"#$%&' 1� �2.��3 �45� U2�,�. � 4J�
 7�B�  �^� � �F� 

��C�5, ���L �" E�9��
9��.. 

 

4.4 1�$�AH.>��"I� ��J ��.>[# >��� �C �����AD4� �C 

E����� 1�$�AH.��A9�� �C��

�� ��# >�45 � �I#�  ! 

���^�>�45 ���L ! �4��� H./-$ E�9�# � �!">��2A�.  $�AH. 

��A9�� 75�g#�  !, $�AH. ��A9�� ��.>[# >�5�� J�, 

|��
=L ! ;��� �j,�". ?�L$ 75�g#�  ���^�>�45 � �I#�  ! 

��V,3 1�d .���. $�AH.#$� ��A� �-:� 1�$�AH.>��"�# �3 

?�L$��A /� B��g 1�$�AH.>��"I� H./-$ E�9�# 

� �!">�5/���. 
 

5.05.05.05.0      �����AD45�"I� ���L !�����AD45�"I� ���L !�����AD45�"I� ���L !�����AD45�"I� ���L !: 
 

5.1 �����AD45�".  !"#$%&' ���45�, ��#� �/0. 1�� �45�, 

�,� �� � 7 
9�� �3#$ ���^���3 Z59�� �j�� 8�5#$� 1�  4g 

1� Z�=>J EF.523-014-496 ��-: �� UF� ����  ����� ��X� 

�^��� W�, �3� �j�� ����� 7V��5^�  �
=9��� �j�� 1��� 

Z,# �g,��� �� UF�  ����  |:9� /45�� W�,  Z^|���� �3� 

1�<#$ 1� Z�=>J EF.496 EFh#$ 1� �,� E�W1����� |:9� 

��9� Z�^��-$ `.48,323/-b ��<9� ��F�� E�: �3#$ �7�4�� 

;C>[]!"�� W�, Z��3 ;�9� 1� d .���. $�AH.��A9�� J �.    

;B9���W� ��I/9�!"�.. 
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5.2 �����AD45�". ��-�g 1�d .���. $�AH.��A� �3� �
>[� 

8!" |,�,L �"  �9�� � �!"��� 1���
 ��I,9�-$ U�
��  89�
W 

[A>[9�!"�� W�, E3��  !"#$%&' 1�d .���. $�AH.��A 89�
�� 


9� ��X� �3#$ ;� >�g,�  ��A� , ����g,�  /�# >�45 1�  45=� 

`.48,323/-b 
9� ��X, � 4�#� �!���  ��I/9�!"�.. 

 

5.3 �����AD45�". �3� �j�� 8�5#$� 1�V-$ 1� Z,# ��� 

���5. 1� 45=9�� ��<9� �^��� W�, �3� 1�V� ���� ����"���
 

7�59��  �
=��  �� UF� K#$ ���� �3� �j�� 8�5>J 1�V� 

8!" Z,^�
L ! �-:� 8� 
=L �"  Q-% /-:/45�� W�, ��<� 

2022U� UF� 1� $��
 �A�3 $�A9� 1� /"#$ �,���4g-$ 

�4�� 3 2�����45�  $�A#$��g ;>���� �j�� Z�^� 8�/ 

1����%,�"I5�  g�� ;B9��� W�, ;>���� 8�/ 1����%,�". �3� 

1��� UXW ��X��� W�,  �3� 1� G45�
  Q-% ���:/4� J�, 

1����45�
 ����9�2�A�� E�: �% E�9����A�� W�, U3�� 

?�����  �9���� 1� G45. ����9�3�. ! E�:� ?� ���  ��� 

1�G45. �3� 1�V� Z��� E�:� ��-�g 8�/ 1����%,�". G� 

 !"#$%&' 1� d .���. $�AH.��A� E�/� 75�g#� ]� 

E�# /��� E�:� ;� ���^���  ���5� E�/� /��
�=]� 

��X,/��� E3W� ��F�����A 8�/ 1����%,�"�#$ ��� ��  

��,��4�!"�� W� ��I/9�!"�.. 

5.4 �����AD45�". �,� �� � ;<�� 9�-$ 03.02.2023 1� 

 45=� `.9,268/- �^�!"�� �3� 1�V� E�/� 1��,����� Z����� 

;�   45=��  �^�!"� ��3��  45 Z,�/��� E3 ��A�45�� W�, 

;�-$ Z>�����  4g/�L ! Z���� �
�� 7�� ��.9� � �!2�A� 

E�: 89�
���� ;B9��5� 3 2�����45�  $�A9� /�2�A� E�: 

�%3�. E�:� U3�� ��-�g 1�d .���. $�AH.��A� 8�/ 

1����%,�". G� E�/���3 /��
�=]� ��X,/��� E�:� ��A� 

?�����4���  /��
�= ��X��� W�, ��-�g 8�/ ���%,�"�
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/��
�=#$ ;�Q# /��� E�:� ;�. G� E�/���3 75�g#� ]� 

E�# /��� E�:� ;��[A$ `.48,323/- [�  45 ��F�� E�: 

��I/9��� W�, 1���
 �,���� Z���� 1�<#$ �� Z��"W  45=� 

�^�!"� E�: � 45�-$ 18.05.2023 ;�: 1���I, ��,. 1� 

Z�=>[� 8!" 1�G45�
  Q-% E�9� ���:/45�� W�, ��-�g J ��
 

1�d .���. $�AH.��A� /��I# /��� E�:� 1�d .���. 

$�AH.��A� ��-�g J ��
  �39�� � �!"/��� E�:� 

��I/9�!"�.. 

5.5 �����AD45�". 1���
 ��I, �,� �� �  =#_45�". ! Z���� 

�5�.��# U3 U��#$ �5[! �gL U W�, ���&��,�  1� 45= 

 =#_� ��X� �^�!"3.  E�: 8�/ ��,-���%,�". ��A /��
�=�� 

��I/9��� W�, ��I, /���A B��g ?����� �5�.��# U2 Z�^��� 

;�9� ���� ���^�>�45 1�d .����#$ E�9� }.���3 �7�4�� ;B#  

��F�� E�:� U3�� ;���: �3#$ ;B# /��� E�:�  ��<� �5[! 

�gL ��X�!"��  ��I/9�!"� ��A�3�� W�, ��-�g �5[! �gL, �5�.��# 

E�: 8!"�� defect �gL �7�4g� 1� =#_45�". ���� �� 1���
��I, 

;<��. !  ��# /��� E�:� ;��G�  !"#$%&' 1�d .���. 

$�AH.��A�  �39�� � �!"/��� E�:� ��-�g ��%�3 �.Z., �.g., 

�I��.# ���  =#_45�"�#$ 85^��,�  8!"3. E�:� ��-�g 

7�. B51�^� �3#$ �-�45 ���� $�A��4g-$ ��-�g 7�. B51�^� 

 45=9�� ��V#  ��Fg,�� W�, U3�� 1� d .���. $�AH.��A� 

Z��3  �39�� � �!"��� 89�
/4�!"�� W� ��I/9�!"�.. 

5.6 �����AD45�".  !"#$%&' 1�d .���. $�AH.��A� 

��F�����A �L ! ��A�� ;� �I �"  �>��-A ��F�� E���- �  

��A�3 89�
�� [A>[9�!"�� W�, �,� �� � 1���
��I, ;� �I ! 

;�3��� �4� ��.^�#� �F� �3#$ ;�� Z�Q9�!"3. E�:� 

Z�3�� �3� 1��� Z,# �g,��� 1$^� �38��&�V<�, 

�3����3�<� 8!"�� W�, 8�/ 1����%,�"., 8�/ ��,-���%,�". 
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�-:�  =#_45�"., E.?. 8!B45 ��. ��: ��X�!"�� W�,  ��-�g 

;�. B� ��: �" 1�d .���. $�AH.��A�  �39�� � �!"/��� 

E�:� �� ���L ! 0 ��4, �5[! �gL E�: �:�� |,�,���, 

��F�����A ;� �I �"  �>��-A ��F�� E���- �  1�d .���. 

$�AH.��A� 89�
/4�!"�� W�, E3��  !"#$%&' 1�d .���. 

$�AH.��A� ��A �C EF.25/2023-24 7�!:31.10.2023-� 89�
�� 
9� 

��X� ���  45 ��Fg,��  ��I/#$� �=9�� 
9� ��X]��:�, ��: 

��X� ;�39� ;� �I �"]� �j�# � ��X]��:�, 7�5�4�9 ���� �, 

��-:9����:� �����AD45�". � 4�# � �F�!"�.. 

 6.06.06.06.0    E�.�C��
I� ���L !E�.�C��
I� ���L !E�.�C��
I� ���L !E�.�C��
I� ���L !::::    
 

6.1 1� d .���. 42 2��� ��4gV�^� 3 2��� ��45�   5^� 14.03.2023-

� (Application No 5236323356) Online Y�� ��W ��X�!"�� W�, ;�� G� [IW 

;<��.  " UXW ��-� �F� 21.03.2023-� 1� �K/�3 $�A9� 

� ��9�!"�� W�, Z��  �� ���� $�A��� ��� Z��� E3W� 

E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

6.2 01/2023 ��� 1�  45=� `.9268/- U3� 10.09.2022 ��� ��>�4g 

1�  45=� ��-A� ��X,>�45��  �
=��  11/2022 ���  =#_4g� ���� 

Door Lock E����� �^��, ��� 1�  45=��  `.3332/- (09/2022) �4�� 

1�  45=��   =#_� ��X,>�4�!"�� W�, 01/2023 ��� 1�  45=9�� 

���� 11/2022 �-:� 01/2023-#$� ��.9� 1�  45=�  =#_� ��X]� 

����� 42 KW-#$ `. 140/- ���  =#_� ��X,>�45�� 11/2022-#$ 

`.6300/-� 01/2023-#$ 6300/-� U  ���9�� `.12600/-� 11/2022-� 

��<9�>�45 ���� ,�3 `.3332/- ���  `.9268/-  =#_� 

��X,>�4�!"�� W�, Z�� $�A���5�  ��������� U /��� E3W� 

E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

    

6.3    ��- F5 1� Z�=>[� 1�  45=� ��A,�   =#_� ��X,��� 

Z�^��- � W�, Z�C� �� 1� Z�=>J B� ��I, ����X ZQ>J 
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�-�45��  F�[g9� ��- F5 �j,�". ! G� ��I, /���A B��g 

75�g#�  ��-� �!">�4� ��2A� E����]� Z
F5��� ��A Door Lock 

E3 ��W ��X� Z�^��� �4��� d .����#$ ;%/>J  g�� � ��#  

��Fg, |�� TANGEDCO /� !�g 8���2 Z�#$� U3��  =#_45�". 

Z
F5��� ��A ��� $%>[5/��� E3 E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

6.4 ��- F5 1� d .���. �3� 1��� ����� 7V��5^� 

 �
=9�3�� �� UF� "�  |:9� ��9���  �%]!"�� W�,  5^� 

 ��L B� ;���� 2017 �-:� 2018-� d .���. ����4g� ����3 1� 

8��,� L �"  ��#� �� ����#$ �-A�. ���� 1���
9�� 

�,���9�]!"�� W�, d .���. ;g# g ����� 759� �g,��  �
=9�3�� 

;g# g }4g ��9��>�� 8:�,�2A� E3W�, ;�� ��I� �.^� 

�7�#� �� 07/2019-#$ [�J  =#_45�". �I�
 d .���. Z59�-$ ���: 

��A,�3  =#_� ��X,��� ����  =#_� ��X�!"�. E��� ;��3 

8:� ��X, MRT ;%#� �� Y�� 8:�,�2�A�� W�, ��<� d .���I� 

�-:>�g ����#$ �-� Z,^�
L �" �,���9����, ��� �>J 

 �
=L K#$ 1� /"#$ ! �4�� �,���9���� 8F�� E��� MRT 

;%#� �� Y�� 8:� ��X,>�4�!"�� W�, Z�� G� �.^� �7�#� �� 

 5^� 07/2019 ��� Z�: ��
 1� d .���. 1���
9�� �,���9�,� 

8F�� E��� ��B��2A� E3W�, ��: ��X�  =#_45�". ! G� 

75�g#�  E�# >�4� ��2A� E��� 8:� ��X,>�4�!"�� W� 

E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

6.5 ��<� �����AD45�". 07/2019 ��� Z�: ��
 1� 

8��,� >��9�,� 8F�� E��� 8:� ��X,>�45��<�,  ��- F5 1� 

d .���I� ��F�� �K#2=L   5^�  ��L B�  8��,� >��9�, 1� 

d .W �" ��9��, MRT ;%#� �� ��-A ;%#� ��3 ��9�� 

Z�=# >�4�!" ;45��=���g �:  =#_� ��X,>�45�� 09/2019 

��� 03/2023 ��
 `.1,10,993/ - Z�  �- 3�� ��� ��X,>�45  
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���� ,�3 `.82,041/- G� ���� ,�3 `.28,952/-b ��<9�  5��>�45�. 

U��. E3W� E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

7777.0.0.0.0        1� $�AH.>��"I� H.W1� $�AH.>��"I� H.W1� $�AH.>��"I� H.W1� $�AH.>��"I� H.W::::    
 

7.1  Z��
>J ���L ! �-:� ��.>[# >�45 U�=L ! U2,�-�A 

U
�X^� _6# F5��: H.W ��X,>��2A�.  

 

7.2 �����AD45�".  !"#$%&' ���45�, ��#� �/0. 1�� �45�, 

�,� �� � 7 
9�� �3#$ ���^���3 Z59�� �j�� 8�5#$� 1�  4g 

1� Z�=>J EF.523-014-496 ��-: �� UF� ����  ����� ��X� 

�^��� W�, �3� �j�� ����� 7V��5^�  �
=9��� �j�� 1��� 

Z,# �g,��� �� UF�  ����  |:9� /45�� W�, �3� �j�� 

8�5#$� 1�V-$ 1� Z,# ��� ���5. 1� 45=9�� ��<9� 

�^��� W�  ��I/9�!"�.. 

 

7.3 �����AD45�". �3� 1�V� ���� ����"���
 7�59�� 

 �
=��  �� UF� K#$ ���� �3� �j�� 8�5>J 1�V� 8!" 

Z,^�
L ! �-:� 8� 
=L �"  Q-% /-:/45�� W�, ��<� 2022U� 

UF� 1� $��
 �A�3 $�A9� 1� /"#$ �,���4g-$ �4�� 3 

2�����45�  $�A#$��g � 4�# � �F5�� W�, Z^|���� �3� 

1�V� 1� Z�=>J EF.496-#$ 1� �,� E�W1����� |:9� ��9� 

Z�^��-$ `.48,323/-b ��<9� ��F�� E�: �3#$ �7�4�� 

;C>[]!"�� W�, E3�� �3#$ ;� >�g,�  /�# >�45 1�  45=� 

`.48,323/-b 
9� ��X, � 4�# � �F�!"�.. 

 

7.4 E�.�C��
. �3� ����
�� �����AD45�"I� 1� Z�=>[� 

01/2023 ��� 1�  45=� `.9268/- U3� 10.09.2022 ��� ��>�4g ��-A� 

��X,>�45��  �
=��  11/2022 ���  =#_4g� ���� Door Lock E����� 

�^��, ��� 1�  45=��  `.3332/- (09/2022) �4�� 1�  45=��  

 =#_� ��X,>�4�!"�� W�, 01/2023 ��� 1�  45=9�� ���� 11/2022 

�-:� 01/2023-#$� ��.9� 1�  45=�  =#_� ��X]� ����� 42 KW-#$ 
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`. 140/- ���  =#_� ��X,>�45�� 11/2022-#$ `.6300/-� 01/2023-#$ 

6300/-� U  ���9�� `.12600/-� 11/2022-� ��<9�>�45 ���� ,�3 

`.3332/- ���  `.9268/-  =#_� ��X,>�4�!"�� W�, Z�� $�A���5� 

 ��������� U /��� E3W� E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

7.5 ��- F5 1� d .���. �3� 1��� ����� 7V��5^� 

 �
=9�3�� �� UF� "�  |:9� ��9���  �%]!"�..  5^�  ��L B� 

;���� 2017 �-:� 2018-� d .���. ����4g� ����3 1� 8��,� L �" 

 �j#� �� ����#$ �-A�. ���� 1���
9�� �,���9�]!"� 

8:�,�2A�. ;�� ��I� d .���. ���
4�5 �.^� �7�#� �� 07/2019-

#$ [�J  =#_45�". �I�
 d .���. Z59�-$ ���: ��A,�3  =#_� 

��X,��� ����  =#_� ��X�!"�. E��� MRT ;%#� �� Y�� 

8:�,�2�A�� W�, ��� �>J  �
=L K#$ 1� /"#$ ! �4�� 

�,���9���� 8F�� E��� MRT ;%#� �� Y�� 8:� 

��X,>�4�!"�� W� E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

7.6 ��<� MRT ;%#� ���g �����AD45�". 07/2019 ��� Z�: 

��
 1� 8��,� >��9�,� 8F�� E��� 8:���X,>�45��<�, 1� 

d .���. 42 2��� ��4gV�^� 3 2��� ��45�   5^� 14.03.2023-� (Application 

No 5236323356) Online Y�� ��W ��X�!"�� W�, ;�� G� [IW ;<��. 

 " UXW ��-� �F� 21.03.2023-� 1� �K/�3 $�A9� 

� ��9�!"�� W�, Z��  �� ���� $�A��� ��� Z��� E3W� 

E�.�C��
. ��I/9�!"�.. 

 

7.7 �����AD45�". �3� ����� 7V��5^�  �
=9��� �j�� 1���  

�� UF�  ����  Z,# /��� E3 ��I/9� ����� ;�-$%, 

���A��=L ! E�W� ��.>[# /���.  �����AD45�"I� d .���. 

���
4g�3 U
�]� ���� 07/2019-V�^� 01/2023 ��
 ‘0’ d .W E3W�, 

Reading type �9��� ‘not in use’, ‘normal’ and ‘door lock’ E3 �����: [IW B� 

����2]!"�� ��I,��2A�.  Z�-$ E�.�C��
. ���B#� �� 
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�����AD45�"I� 1� Z�=>[� 1� d .W Z�^��� W�,  =#� �>J 

��X�  =#_45�". ��A,�   =#_� ��X,��� Table reading ��X��� W�, 

MRT-Z� 1� ;"/�, �����3 ��X� ���� 1�;"/ 7�� |���� 

Z�>���  ;%#�  ��A>�45�� W� ��I/9��.. 

 

7.8 E�.�C��
. ��:���   =#_� ��X� �j,�". G� ��I, 

/���A B��g ?�L$ 75�g#�  ��-� �!">�4� �����  

��I/9�!"�..  Z� ���^���  1� d .���. $�AH.#$� ��A� �-:� 

1���
 $�AH.>��". ?�L$��A /� 2004-Z��g 8I����
I� �j,�". 

G� 75�g#�  E�#$� ;� �
� 1�$�AH.>��"I� �
�[-$! Z��� 

E����� Z� ���5.��  H./-$ E�9�# � �!">�5/���. 

 

7.9 �����AD45�". ��C�5, �,���4g� Z���� �j�� 1�<#$ 

���� 1�  45=9�� �F5%#�  Y�� � 45� |,�1��� E3W�,  

U �� ;��3 �!K�g ��X, ��F�� E�: ��AD� ��X�!"�..  

E�.�C��
. �����AD45�"I� �j�� 1�<#$ 07/2019-V�^� 01/2023 

��
  ;^�  �� 459�� Z�^�  =#_45�". 1��,���� ‘0’ E�: ��W 

��X��� ;g>��5�� ;�. G� ?�L$ 75�g#�  E�# >�45��  

��I/9��..   

 

7.10 U �� Z^� ��� [
������ ;g>��5�� �����AD45�"I5� 

�L K�5, �j�� 1��� �,���9�/��� E�: 8I���
I5� E���� 

� �� ��I/9��- �3 U��
 U�=L ! 8!"�� E�: /3/, ���� ��� 

��X���� Y�� ��I/9��� W� ;�- �3 U�=L ! Z��� E�:� 

��I/9��.. 

 

7.11 U ��, Z^|���� �����AD45�"I� 1�Z�=>[� Z�^� 

1�;"/�� |�� $%9� ;%, 7�� Evidence Act, 1872 section 35 /��, 

U
�, /��J2�A�.  ;^� /� _�Q � ��# >�4�!"�. 

“35. Relevancy of entry in public record or an electronic record made in performance of duty. 

An entry in any public or other official book, register or record or an electronic record stating 
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a fact in issue or relevant fact and made by a public servant in the discharge of his official 

duty or by any other person in performance of a duty specially enjoined by law of the country 

in which such book, register or record or an electronic record is kept is a relevant fact.” 

7.12 ��-�%, ���: �459�� �g E^����� ;
��L  ��W� 7�4g� 

�459�� _6 ��4',�$� E3 ��I,��2A�. 8I���
I� MRT [IW#$ 

;%/,� �����3 759�, [A$ G45I� |���,9 H.���#  

;L_ I# >�4�!"�. E3��, ��4',& �459�� /� B��g [
����,�� 

Z�=# >�45 MRT �����3 ;%#� �, U
�, /��J2�A�.  E�.�C��
. 

��.>[9� U�=L B� �����  MRT ;%#� ���g �����AD45�"I� 

1� Z�=>[� Z�^� 1� ;"/ 7�� |���� Z�^���, 1�;"/ 

�
/A#  � �� BV�^� ;^� 1� Z�=>[� 1� d .W Z�^���  

8:�,�2A�.    

 

7.13 E�.�C��
. �����AD45�"I� 1� Z�=>[� load reduction ��X]� 

���� 01.03.2023 ;�: 1�3"/�� ����2��^� ;�$ ! 14226 ��4 ! 

E3W�, ��<� ;^� 1�;"/�, MRT Y�� UXW ��X,>�45�� 

;�1�3"/ 7�� |���� Z�^��� W� ;�� �����3 ��X� ���� ;^� 

 ��9�� ;�� ����2 Z�^� 1��,���� ;����, 10.03.2023 ;�: 14229 

;�$ ! E3 ;%#� �� Y�� ��I,������, /�>�45 1��,���� 

 =#_4� ;�$ ! Z�>�� 8:�,�2A�.  ;^� /�>�45 ;�$# �3 

 45=9�� �����AD45�". ��<9� ��F�� E��� |`�=��2A�. 

 

7.14 ��<� �L K�5, 1� Z�=>[� Z�� 1�3"/ ���5.^� 

�,���4g� 8!"�� E�: /3/, ���� U� E�:� ?>J# � �F5�..  

U �� Z^|���� E�.�C��
. MRT ;%#� �� ;g>��5�� 10.03.2023 

;�: 14229 ;�$ ! 8:�,�  �,���9�>�4�!" |���� ;^� ���9� 

;�$ �" /��45  ��L K#$ �
��I�� ;g>��5��  =#_� ��X� 

_6# F5 ;45��=���g �� Z�=>��  ��.[9�!"�..  
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7.15 Z^|���� /�>�45 1� ;�$ �" ��V>�� ���5.��  �167�� 

?�L$��A U�=,9�� 1� �QL � /� 12 –b U
�, /��J2�A�.  

;�/� _�Q � ��# >�4�!"�. 
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 “12. Errors in billing 

(1) In the event of any clerical errors or mistakes in the amount levied, demanded or charged 
by the Licensee, the Licensee will have the right to demand an additional amount in case of 
undercharging and the consumer will have the right to get refund of the excess amount in the 
case of overcharging. 
(2) Where it is found that the consumer has been over-charged, the excess amount paid in 
such cases will be adjusted against future current consumption charges. If, even after such 
against future current consumption charges for two assessment periods, there is still a 
balance to be refunded, the refund will be made by cheque.” 

 

7.16 ��-�%, /� B��g 8I���
. ��<9���g ����3, � 45 ;��� 

/�9� ���� �� E�9�. [�Q �"�, ��: �"� Z�#$����� $�A��  

 45=� /�# >�4g�^��� ����  45=� /�#  8I���
�#$ 

8I��]F�.  ;������ ;� ��   45=� /�# >�4g�^���, ;�� G"9 

����g � 4  d .����#$ 8I��]F� E3W�, d .����#$ ����� # 

 45=� /�# >�4g�^���, ;9�� , | 6W B�,  45>�45 ���� 

���� �, E�. �� 1��3�45 d .W#  45=L B� ����X� �
��� 

E3W� ;%,>��2A�. 

7.17  ��-�%, ���L B� ;g>��5�� �����AD45�"I� 1� 

Z�=>[� 1��,���� Z�^��� ;�� /�>�45 ;�$ ! Z�^��� 

8:���X,>�45 |���� ;���: /�>�45 1� ;�$# �3  45=9�� 

��V#$��: H.W ��X� 1�$�AH.��A9�� U�=�� ��-A� ��X, 

�������� E3 �gW ��X,>��2A�.  U ��, E�.�C��
. 

�����AD45�". ��<9� ��Fg,  45=9�- �3 /I��3  45= 

;%#� �, �167�� 1���
 ?�L$��A U�=,9�� 1� �QL � /� 

13(2)-�4g,� ! ��.J ��X�� (Servicing of Bills)- Z��g ;%#�  ;B9� 

/�>�45 ;�$# �3 ���� �, �����AD45�". �- 3�� ��<9�, 

�����AD4�# �3 25% ���� �,  �9� ��V#  89�
/5>��2A�. 

8888.0.0.0.0    �gW�
�gW�
�gW�
�gW�
::::    

 

8.1 ��-�%, �9� B� 8!" H./��g, 1�$�AH.��A9�� U�=�� 

��-A� ��X, �������� E3 �gW ��X,>�45��� 8I, /�>�45 

���� �, ��V#  75�g#�  E�# ��: E�.�C��
�#$ 

89�
/5>��2A�. 
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8.2 ��- F5 H.W5� Z^� �����AD4� �C EF 31/2024 �gW#$ 

� �F� �
>��2A�.  ���W ����  Z���. 

 

 

    ((((7777. . . .  F=� F=� F=� F=�))))    

                    1�$�AH.>��". 
 

“d .���. Z����,� |:�3� Z���” 

                                      “No Consumer, No Utility” 

��:7. 

 

1.  �� T.S.��
,        - By RPAD 

�/��. ����
��,  

A4/3, ���� ���� �
��, �,� �� � 7 .,  

 !"#$%&' – 606 402. 
 

2. ��,-���%,�"./ ��#� �/0., 

 !"#$%&' 1� �2.��3 �45�, 

�167�� 1� 8-�9� �-:� �2.��3  Q �, 

��,-���%,�". ;<��  �"� �, 

��9����3 ����, ��#� �/0. – 605 757. 
 

3. ��-��.�� ���%,�".,      - By Email 
fŸs¡F¿¢Á ä‹ g»®khd t£l«/bj‰F, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 
Áthí ef®, ya‹° »s¥ Ãšo§, 

fŸs¡F¿¢Á – 606 202. 
 

4. ����. �-:� |.��  Z,#$7.,    - By Email 

�167�� 1� 8-�9� �-:� �2.��3  Q �, 

7g>[��> J��. � .U.. 
����1 ��B� , 

144, ;F=�����, ����3 – 600 002. 
 

5.  ��,��".,        - By Email 

�167�� 1���
 ?�L$��A U�=,�,   

4�� �"�, '4� � ����� |.��  ;<��   4g5�, 

��./. . ����-��4�5, 2Fg, ����3 – 600 032. 

 

6.  8�/ Z,#$7. ( j�) – �167���167���167���167��    1���1���1���1���



    ?�L$��A?�L$��A?�L$��A?�L$��A    U�=,�U�=,�U�=,�U�=,�    Z�=,�"9��Z�=,�"9��Z�=,�"9��Z�=,�"9��    ��B����- � ��B����- � ��B����- � ��B����- �  

�167�� 1���
 ?�L$��A U�=,�,  

'4� � ����� |.��  ;<��   4g5�, 

��./. . ����-��4�5,  

2Fg, ����3 – 600 032. 


